REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ILOVET

§ 1. Postanowienia ogdline

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym sklep.ilovet.pl
prowadzony jest przez ILOVET Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbréwce, kod
pocztowy 62-070, przy ul. Widok 13, zarejestrowang przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001011883, NIP:
7831716621, REGON: 302717141, adres poczty elektronicznej:
biuro@ilovet.pl, numer telefonu kontaktowego: (+48) 61 850 16 81, zwang
dalej ,,.Sprzedawca”.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do oséb fizycznych oraz
przedsiebiorcéw dokonujgcych zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Warunkiem sktadania Zaméwien jest posiadanie Konta w Sklepie.

3. Akceptacja postanowien Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
utworzenia Konta i ztozenia Zaméwienia.

4. llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu uzyto ponizej wskazanych pojec¢, nalezy je
rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu:

a) Cena — okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto, zawierajgca
nalezny podatek VAT, naleznego Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci
Produktu na Klienta zgodnie z Umowa Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow
dostawy, chyba ze warunki stosowane w konkretnym przypadku stanowig inaczej.

b) Dzieh Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c) Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej przepisy prawa przyznajg zdolnosé prawng, posiadajgca Konto i korzystajgca
za jego pomoca ze Sklepu.

d) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z
2026 r. poz. 795 ze zm.).

e) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuije sie rowniez, w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw, do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej.
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f) Konto — indywidualne konto Klienta utworzone po rejestracji w Sklepie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu i prowadzone w systemie Sprzedawcy, na ktérym
gromadzone sg dane Klienta i ktére umozliwia korzystanie z ustug Sklepu, w
szczegdlnosci sktadanie Zamowien.

g) Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, za zaptatg Ceny. Produkty oferowane w
Sklepie zostaty legalnie wprowadzone do obrotu.

h) Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu oraz
zawierania Uméw Sprzedazy za jego posrednictwem, a takze prawa i obowigzki
Klienta i Sprzedawcy.

i) Sklep lub Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce,
dostepny pod adresem sklep.ilovet.pl.

j) Sprzedawca - ILOVET Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbréwce, kod pocztowy 62-070,
przy ul. Widok 13, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001011883, NIP: 7831716621, REGON: 302717141, adres poczty
elektronicznej: biuro@ilovet.pl, numer telefonu kontaktowego: (+48) 61 850 16 81.

k) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg Ceny powiekszonej o ewentualne optaty dodatkowe, w tym koszty dostawy,
ktérej warunki okresla w szczegolnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy
zawierana jest pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$é, po akceptaciji Zamowienia przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Samo dodanie Produktu do
koszyka nie stanowi zawarcia Umowy Sprzedazy ani zobowigzania do jej zawarcia.

[) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta ze zmianami.

m) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy Sprzedazy na odlegtos$¢, sktadane za posrednictwem Sklepu, okreslajgce w
szczegdlnosci Produkt, jego ilos¢ oraz dane konieczne do zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy. Ztozenie Zamowienia stanowi oferte Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy. Akceptacja Zamowienia przez Sprzedawce oznacza zawarcie Umowy
Sprzedazy.

§ 2. Postanowienia ogdlne oraz obowigzki Stron

1. Sprzedawca udostepnia za posrednictwem Sklepu nieodptatnie nastepujgce
ustugi:

a) mozliwos¢ utworzenia i prowadzenia Konta;


mailto:biuro@ilovet.pl

b) mozliwos$¢ sktadania Zamdwien oraz zawierania Umow Sprzedazy na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

c) mozliwosé przegladania tresci umieszczonych w Sklepie.

2.

9.

Sprzedawca moze prowadzi¢ w Sklepie akcje promocyjne, w tym umozliwiac¢
korzystanie z kodéw rabatowych, na zasadach kazdorazowo okreslonych dla
danej promocji.

Sprzedawca zastrzega prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug lub
ofert udostepnianych za posrednictwem Sklepu, jezeli wynika to z charakteru
danej ustugi lub oferty. Informacja o warunkach skorzystania z nich bedzie
kazdorazowo udostepniana w Sklepie.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci
prawa autorskie do tresci, nazw, logotypow, znakéw towarowych,
oprogramowania oraz prawa w zakresie baz danych, podlegaja ochronie
prawne;.

. Sprzedawca moze dokonywac¢ modyfikaciji asortymentu i cen Produktéw oraz

przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na
zawarte juz Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Sklepu
podwykonawcy.

. Sprzedawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia ciggtosci

dziatania Sklepu oraz zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia
jego funkcjonowania, w szczegodlnosci w zwigzku z pracami konserwacyjnymi
lub technicznymi.

Do korzystania ze Sklepu wymagane sg co najmniej: urzadzenie z dostepem
do Internetu, aktualna przegladarka internetowa oraz aktywny adres poczty
elektronicznej.

Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a) podawania wytgcznie prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych;

b) niezwtocznego aktualizowania podanych danych;

c) korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcym prawem, Regulaminem oraz
dobrymi obyczajami;

d) terminowej zaptaty Ceny i innych uzgodnionych kosztéw;

e) terminowego odbioru zaméwionych Produktéw;

f) nieumieszczania i nierozsytania za posrednictwem Sklepu tresci bezprawnych;

g) korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktécajgcy jego funkcjonowania.

§ 3.

Konto w Sklepie



§ 4.

. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zaméwien na Produkty za posrednictwem

3.

. Warunkiem sktadania Zamowien jest dokonanie rejestracji i utworzenie Konta

w Sklepie.

. Rejestracja odbywa sie za pomocg formularza udostepnionego w Sklepie.

Klient zobowigzany jest poda¢ dane wymagane w procesie rejestraciji,
zaakceptowaé Regulamin oraz zapoznacé sie z Politykg Prywatnosci.

Klient zobowigzany jest podawac¢ prawdziwe i aktualne dane oraz dokonywacé
ich aktualizacji w razie ich zmiany.

W przypadku zapomnienia hasta Klient moze skorzystac z funkcjonalnosci
umozliwiajgcej jego odzyskanie lub zmiane, jezeli funkcjonalno$c¢ taka jest
dostepna w Sklepie.

. Klient ma obowigzek zachowania danych umozliwiajgcych dostep do Konta,

w szczegolnosci hasta, w poufnosci oraz nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym.

Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta zostaje
zawarta z chwilg skutecznej rejestracji Konta. Umowa zostaje zawarta na
czas nieoznaczony.

. Klient moze zrezygnowac¢ z Konta w dowolnym momencie, kierujgc taka

prosbe na adres e-mail: sklep@ilovet.pl. Usuniecie Konta stanowi rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta.

Usuniecie Konta nie powoduje usuniecia danych, ktérych dalsze
przechowywanie jest niezbedne w szczegdlnosci do realizacji obowigzkow
prawnych Sprzedawcy, obstugi Zamowien i reklamaciji lub ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczen. Zasady przetwarzania danych
osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

Zawieranie Umowy Sprzedazy

Sklepu.

. Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po

uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia i jego akceptacji przez
Sprzedawce.
W celu ztozenia Zaméwienia Klient:

a) loguje sie do Konta;

b) wybiera Produkt lub Produkty i dodaje je do koszyka;

c) wskazuje dane wymagane do realizacji Zamowienia;

d) wybiera sposrdod dostepnych sposobéw dostawy;

e) wybiera sposréd dostepnych sposobow ptatnosci;

f) zapoznaje sie z podsumowaniem Zamdwienia obejmujgcym w szczegolnosci
Produkty, ich ilos¢, Cene, koszty dostawy i catkowitg kwote do zaptaty;
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g) sktada Zamdwienie za pomocg przycisku wskazujgcego jednoznacznie, ze
Zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

4. Do chwili ztozenia Zaméwienia Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia i
skorygowania wprowadzonych danych oraz zawartosci koszyka.

5. W przypadku zakupu dokonywanego w ramach dziatalno$ci gospodarcze;
Klient podaje dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym numer NIP.

6. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca bez nieuzasadnionego opdznienia
przesyfa na adres e-mail Klienta:

a) potwierdzenie przyjecia jednej lub kilku ofert dotyczgcych Produktéw objetych
Zamoéwieniem i zawarcia Umowy Sprzedazy; albo

b) informacje o braku mozliwosci przyjecia Zamowienia w catosci lub czesci wraz z
informacja o przyczynie.

7. Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia.

8. Sklep prezentuje biezgcag dostepnosé Produktow. Jezeli pomimo
zastosowanych rozwigzan technicznych po ztozeniu Zaméwienia okaze sie,
ze realizacja Zamowienia lub jego czesci nie jest mozliwa, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta oraz dokona zwrotu otrzymanej ptatnosci w
odpowiednim zakresie.

9. Catkowita warto$¢ Zamodwienia obejmuje Cene Produktéw, koszty dostawy
oraz ewentualne inne koszty zaakceptowane przez Klienta. Klient jest
informowany o catkowitej kwocie do zapfaty przed ztozeniem Zamdwienia.

§ 5. Ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi ptatnosci online oraz — jezeli jest dostepna
dla danego Zamdwienia - ptatno$é za pobraniem.

2. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w Sklepie jest mElements
S.A.

3. W ramach pfatnosci online dostepne moga by¢ nastepujace formy ptatnosci:
a) BLIK;
b) Pay-by-Link (PBL);

c) karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic oraz
Maestro.

4. Aktualnie dostepne dla danego Zamowienia sposoby ptatnosci wskazywane
sg Klientowi w trakcie sktadania Zaméwienia. Dostepnos¢ poszczegdinych
metod ptatnosci online moze zaleze¢ od aktualnej oferty podmiotu
Swiadczgcego obstuge ptatnosci.



. W przypadku wyboru ptatnosci online Klient moze zosta¢ przekierowany do

serwisu podmiotu $wiadczgcego obstuge ptatnosci w celu dokonania
ptatnosci. Realizacja ptatnosci odbywa sie zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi u podmiotu Swiadczgcego jej obstuge.

W przypadku ptatnosci wymagajgcej dokonania zapfaty przed realizacjg
Zamowienia brak skutecznej ptatnosci moze skutkowac¢ brakiem realizacji lub
anulowaniem Zamoéwienia.

. Jezeli Klient dokonat ptatnosci przed akceptacjg Zamédwienia przez

Sprzedawce, a Sprzedawca nie przyjmie Zamédwienia w catosci lub czesci,
Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanej ptatnosci w odpowiednim zakresie.
Jezeli dla danego Zamdwienia Sklep udostepnia ptatnos$¢ za pobraniem,
Klient moze dokonaé ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

Dowdd zakupu, w tym faktura w przypadku jej wystawienia, przekazywany
jest Klientowi w formie elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta lub
wskazany w zwigzku z Zamdwieniem.

. Dostawa Produktow

. Dostawa Produktéw dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
. Dostawa Produktéw do Klienta jest odptatna, chyba ze aktualne warunki

dostawy wskazane w Sklepie stanowig inacze;j.

Aktualne sposoby, warunki oraz koszty dostawy, w tym warunki bezptatne;
dostawy, sg wskazywane Klientowi w Sklepie przed ztozeniem Zamowienia.
Dostawa odbywa sie za posrednictwem przewoznikdw lub innych dostawcow
ustug dostawy aktualnie udostepnionych w Sklepie. Sklep nie umozliwia
odbioru osobistego.

. Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od Produktu, sposobu ptatnosci

lub innych wiasciwos$ci danego Zamowienia.
Termin przygotowania Produktu do wysytki lub przewidywany termin realizacji
wskazywany jest przy Produkcie w Sklepie.

. Natgczny termin oczekiwania na otrzymanie Produktu sktada sie czas

przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas
doreczenia przez wybranego przewoznika.

. Reklamacje

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki zaleca sie, w miare

mozliwosci, sprawdzenie jej stanu w obecnosci pracownika firmy kurierskiej
lub przewoznika oraz sporzadzenie odpowiedniego protokotu.
Niesporzadzenie protokotu lub przyjecie przesytki nie pozbawia Konsumenta
uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

. W przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca ponosi

odpowiedzialno$¢ za zgodnos$é Produktu z umowa na zasadach okreslonych
w Ustawie o prawach konsumenta. W przypadku braku zgodnosci Produktu z
umowa Konsumentowi przystuguja uprawnienia wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw, w szczegolnosci mozliwos¢ zgdania naprawy lub wymiany



Produktu, a w przypadkach okreslonych prawem - obnizenia Ceny albo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
3. Reklamacje mozna skfadac¢:

a) w formie elektronicznej na adres: reklamacje@ilovet.pl;

b) pisemnie na adres: ILOVET Sp. z 0.0., ul. Widok 13, 62-070 Dgbréwka.

4. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji Klient moze wskazac¢ w
szczegdblnosci:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Zamodwienia;

b) nazwe Produktu oraz - jezeli jest dostepny — numer partii;
c) opis stwierdzonej niezgodnosci lub przyczyny reklamacii;
d) swoje zadanie zwigzane z reklamacjg;

e) zdjecia lub inne materiaty pozwalajgce na ocene zgtoszenia.

Brak wskazania powyzszych informacji lub materiatéw nie pozbawia Klienta prawa

do ztozenia reklamacji.

5. Jezeli do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji konieczne bedzie przekazanie
reklamowanego Produktu Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje Klienta o

sposobie jego przekazania lub odestania.

6. Sprzedawca udzieli Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w tym

terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
7. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegotowe

informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
dostepne sg m.in. na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow.

§ 8. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegtosc,

moze w terminie 14 (czternastu) dni odstgpié¢ od niej bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie:
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a) w przypadku Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt
— od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) w przypadku Umowy Sprzedazy obejmujgcej wiele Produktow dostarczanych
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,
partii lub czesci.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy

o$wiadczenie o odstgpieniu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu i udostepnionego w Sklepie. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.

4. Oswiadczenie moze zostaé wystane:

a) pisemnie na adres: ILOVET Sp. z 0.0., ul. Widok 13, 62-070 Dgbrowka;

b) elektronicznie na adres: sklep@ilovet.pl.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

5.

6.

7.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za
niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu przed przyjeciem przez
Sprzedawce jego oferty, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Produktu do Konsumenta, z
zastrzezeniem ust. 10.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Produkt nalezy odesta¢ na adres: ILOVET Sp. z o.0., ul. Widok 13, 62-070
Dabréwka. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

10.Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy

zwykly sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztow wynikajgcych z dokonanego
przez Konsumenta wyboru.

11.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.
12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu

bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposéb
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

13.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie

na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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14.Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
przypadkach okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu
do umow:

a) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym do utworzenia Konta
oraz zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy jest niezbedne do korzystania z
odpowiednich funkcjonalnosci Sklepu.

3. Szczegdbtowe informacje dotyczace przetwarzania i ochrony danych
osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.

2. Umowy zawierane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu zawierane sg
w jezyku polskim.

3. Tres$¢ Regulaminu jest udostepniana Klientowi nieodptatnie w sposéb
umozliwiajgcy jej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, w szczegdlnosci
poprzez zapisanie na urzgdzeniu lub wydrukowanie.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
zawartej Umowy Sprzedazy nastepuje w szczegdlnosci poprzez przestanie
wiadomosci e-mail dotyczacej Zamdwienia oraz elektronicznego dowodu
zakupu. Informacje dotyczace Zamdwienia sg réwniez utrwalane w systemie
informatycznym Sprzedawcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Korzystanie ze Sklepu za posrednictwem sieci Internet moze wigzac sie z
kosztami transmisji danych wynikajgcymi z umowy Klienta z jego dostawcag
ustug telekomunikacyjnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

7. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy Sprzedazy strony
moga dazy¢ do jego polubownego rozwigzania. Postanowienia Regulaminu
dotyczace prawa wiasciwego lub wtasciwosci sgdu nie pozbawiajg



Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny,
w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacii
majgcej wptyw na tre$¢ Regulaminu;

b) rozszerzenia oferowanego asortymentu o Produkty podlegajgce szczegdinym
regulacjom prawnym;

c) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Sklepu wymagajgcych dostosowania
Regulaminu;

d) zmiany dotychczasowych funkcjonalnos$ci Sklepu wymagajgcej dostosowania
Regulaminu;

e) wprowadzenia dziatan promocyjnych wymagajacych uwzglednienia w
Regulaminie;

f) koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu usuniecia jego niejasnosci lub
zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami;

g) zmiany procedury rejestracji Klienta, sktadania Zamowien, dostawy, ptatnosci lub
rozpatrywania reklamacji;

h) zmiany danych Sprzedawcy;
i) zmiany wymogow technicznych dotyczgcych korzystania ze Sklepu.

9. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przed dniem
wejscia w zycie zmiany. Zamédwienia przyjete przez Sprzedawce przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu realizowane sg na zasadach
obowigzujacych w chwili zawarcia danej Umowy Sprzedazy.

10.Nowe brzmienie Regulaminu zostanie opublikowane w Sklepie wraz z
informacja o dacie jego wejScia w zycie.

11.W przypadku zmian dotyczgcych swiadczonych w sposéb ciggty ustug
elektronicznych, w szczegdlnosci prowadzenia Konta, Sprzedawca
poinformuje Klientdéw posiadajgcych Konto o zmianach Regulaminu za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiana w tym zakresie wejdzie w zycie
po uptywie terminu wskazanego w informaciji o zmianie, nie krétszego niz 14
dni. Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze zrezygnowac z Konta przed
wejsciem zmian w zycie.

Dabréwka, 10.10.2026 r.



