Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci wskazuje, w jaki sposob przetwarzamy informacje zbierane na stronie
sklep.ilovet.pl, a takze objasnia powody, dla ktérych musimy zbierac okreslone dane o uzytkowniku.
Dlatego tezZ przed rozpoczeciem postugiwania sie strong sklep.ilovet.pl przeczytaj niniejsza Polityke
Prywatnosci.

Troszczymy sie o Twoje dane osobowe i jesteSmy zobligowani do zapewnienia im poufnosci i
ochrony.

DLA KOGO SKIEROWANA JEST POLITYKA PRYWATNOSCI
Niniejsza Polityka prywatno$ci opisuje zasady przetwarzania danych:

e Klientow bedacych konsumentami;

e Klientéw i kontrahentow;

e Potencjalnych klientéw;

e Odbiorcéw tresci marketingowych;

e Oso6b dziatajacych w imieniu klientow;

i jest przekazywana zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z art. 13 i 14 rozporzadzenia PEiR (UE) nr
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.Urz. UE Lz 2016 r. 119, s. 1z pdzn. zm.) - dalej jako ,RODO”.

Korzystajac ze Sklepu internetowego dostepnego na stronie sklep.ilovet.pl, akceptujesz zasady
niniejszej Polityki Prywatnosci.

Sklep internetowy przeznaczony jest dla oséb petnoletnich.

Przez dane osobowe (w ogdlnosci) rozumiemy wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowsa lub spoteczna tozsamos$¢ osoby
fizycznej - art. 4 pkt 1) RODO.

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma ilovet sp. z 0.0., NIP 7831716621, nr REGON
302717141, ul. Widok 13, 62-070 Dabréwka.

Jesli chcesz skontaktowaé sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych, napisz do nas na adres e-mail: biuro@ilovet.pl

TWOIJE PRAWA

Jesli posiadasz obywatelstwo kraju nalezacego do Unii Europejskiej, przystuguja Ci niniejsze prawa
majace zwigzek z Twoimi danymi osobowymi:

e  Prawo do korekty danych.
e Prawo dostepu do informacji.
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e  Prawo do uzyskania informacji.

¢ Prawo do usuniecia danych.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

e Prawo do zastrzezenia sposobu przetwarzania danych.

e Prawa odnoszace sie do automatyzacji podejmowania decyzji i profilowania.
e Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania.

e  Prawo do przenoszenia danych.

Skontaktuj sie z nami na adres e-mail wskazany powyzej, jesli chcesz skorzystaé ze swoich praw.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DANE OSOBOWE | ICH PRZETWARZANIE

Ponizej znajdziesz szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych w zaleznosci od
podejmowanych przez Ciebie dziatan.

1. Ztozenie zamowienia w Sklepie internetowym

Cel: realizacja Twojego zamowienia, wystawienie dokumentu sprzedazy, rozliczenia ksiegowe,
rozliczenia podatkowe; utatwienie kontaktu poprzez podanie dodatkowych danych.

Podstawa prawna: umowa sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); przepisy podatkowe, w szczegdlnosci
art. 109b i 130d ustawy o podatku od towarow i ustug, a takze art. 74 ustawy o rachunkowosci; art.
70 § 1 Ordynacji podatkowej - niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego - (art.
6 ust. 1 lit. c RODO); dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Czas trwania przetwarzania danych: przez okres obowigzywania wyzej wymienionej umowy,
ponadto, Twoje dane bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktéorym mozliwe jest dochodzenie
roszczen - przez Ciebie lub przez nas.

Jesli nie podasz danych: nie bedziesz mie¢ mozliwosci ztozenia zaméwienia.

2. Zatozenie konta w Sklepie internetowym

Cel: realizacja umowy o $wiadczenie ustugi prowadzenia konta w Sklepie internetowym, w tym m.in.
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie obstugi konta.

Podstawa prawna: umowa o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Czas trwania przetwarzania danych: do momentu, w ktérym konto zostanie usuniete przez nas na
Twoje zadanie, ponadto, Twoje dane bedga przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest

dochodzenie roszczen - przez Ciebie lub przez nas.

Jesli nie podasz danych: nie bedziesz mie¢ mozliwosci zatozenia konta, a co za tym idzie, sktadania
zamowien poprzez Sklep internetowy.

3. Nawiazanie z nami kontaktu



Cel: obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen, w tym rozwigzywanie probleméw technicznych i
reklamaciji.

Podstawa prawna: umowa lub dziatania podejmowane na Twoje zadanie, zmierzajace do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - w przypadku, gdy Twoje zapytanie lub zgtoszenie dotyczy umowy, ktorej
jestesmy lub mozemy by¢ strong; art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Spoéfki,
polegajacy na ochronie Twoich i Naszych praw).

Czas trwania przetwarzania danych: przez czas trwania wigzacej nas umowy, ponadto, Twoje dane
bedg przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest sgdowe dochodzenie roszczen (okres
przedawnienia roszczen) - przez Ciebie lub przez nas.

Jesli nie podasz danych: nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie
lub zgtoszenie.

4. Odstapienie od umowy, zwroty i reklamacje

Cel: obstuga odstgpienia od umowy, zwrotu lub reklamacji, w tym kontakt z Tobg w zwigzku ze
zgtoszeniem oraz realizacja praw i obowigzkéw zwigzanych z zawartg umowa.

Formularz odstgpienia od umowy jest dostepny jako zatacznik do Regulaminu Sklepu internetowego.
Reklamacje mozna zgtasza¢ na adres e-mail: reklamacje @ilovet.pl.

Podstawa prawna: wykonanie umowy oraz realizacja obowigzkéw prawnych zwigzanych z
odstgpieniem od umowy lub reklamacjg (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO); art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Spoétki, polegajacy na ochronie Twoich i Naszych praw).

Czas trwania przetwarzania danych: przez czas niezbedny do obstugi odstgpienia od umowy, zwrotu
lub reklamacji, ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest

dochodzenie roszczen - przez Ciebie lub przez nas.

Jesli nie podasz danych: nie bedziemy mieli mozliwosci prawidtowej obstugi odstgpienia od umowy,
zwrotu lub reklamacji.

5. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie zezwalajace na prowadzenie dziatan
marketingowych

Cel: marketing bezposredni, polegajacy na wyswietlaniu spersonalizowanych reklam.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w
podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Czas trwania przetwarzania danych: do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie
plikow cookies, wykorzystywanych do celéw marketingowych.

Jesli nie podasz danych: nie bedziesz otrzymywac sugestii produktow, ktérymi mozesz by¢
zainteresowany.

6. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie zezwalajace na prowadzenie dziatan
analitycznych
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Cel: analiza sposobu korzystania i poruszania sie przez Ciebie po stronie internetowej Sklepu
internetowego, celem dostosowania strony do potrzeb i zachowania Uzytkownikéw.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w
podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Czas trwania przetwarzania danych: do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie
plikéw cookies, wykorzystywanych w celach marketingowych.

Jesli nie podasz danych: nie uwzglednimy Twoich preferencji dotyczacych korzystania ze Sklepu
internetowego w pracach nad jego rozwojem.

7. Wyrazenie przez Ciebie zgody na otrzymywanie od nas tresci marketingowych
Cel: wysytka informacji marketingowych, szczegélnie ofert specjalnych.
Podstawa prawna: Twoja zgoda na nasze dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Czas trwania przetwarzania danych: do momentu wycofania przez Ciebie zgody - pamietaj, w kazdej
chwili mozesz to zrobic.

Jesli nie podasz danych: nie bedziesz otrzymywacé informacji marketingowych, w tym informacji o
naszych ofertach specjalnych.

8. Subskrypcja newslettera
Cel: wysytanie newslettera - marketing bezposredni.

Podstawa prawna: zgoda na przekazywanie informacji handlowych i marketingowych drogg
elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Czas trwania przetwarzania danych: do momentu, w ktérym wypiszesz sie z listy odbiorcow.

Jesli nie podasz danych: nie bedziesz mie¢ mozliwosci otrzymywania informacji dotyczacych ofert
specjalnych i naszych ustug.

9. Podjecie dziatania lub zaniechanie mogace powodowa¢ powstanie roszczen zwigzanych ze
Sklepem internetowym lub naszymi ustugami

Cel: ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z zawartg umowsg lub
Swiadczonymi ustugami.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w
podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Czas trwania przetwarzania danych: do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w
ktérym uwzglednimy Twéj sprzeciw wobec przetwarzania.

Jesli nie podasz danych: brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

PROFILOWANIE



W ramach Sklepu internetowego dokonujemy profilowania. Profilowanie to polega na automatycznej
ocenie, jakimi produktami mozesz by¢ zainteresowany, wykorzystujac do tego informacje o Twoich
dotychczasowych zaméwieniach. Dzieki temu, reklamy produktéw wyswietlane w ramach ustug
Sklepu internetowego bedg bardziej dostosowane do Ciebie i Twoich potrzeb.

Profilowanie, ktorego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Ciebie
skutki prawne lub wptywajacych na Ciebie w podobnie istotny sposdb.

DZIALANIA ANALITYCZNE

W ramach Sklepu internetowego prowadzimy dziatania analityczne, majace na celu zwiekszenie jego
intuicyjnosci i przystepnosci. W ramach analizy bedziemy braé pod uwage sposéb, w jaki poruszasz
sie po Sklepie internetowym - a wiec np. to, ile czasu spedzasz na danej podstronie, czy w ktore
miejsca w Sklepie internetowym klikasz. Dzieki temu mozemy dostosowac uktad i wyglad Sklepu
internetowego oraz zamieszczane w nim tresci do potrzeb Uzytkownikow.

PLIKI COOKIES

Nasz Sklep internetowy, jak wiekszo$¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikéw cookies
(ciasteczek). Pliki te:

e s3zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.);
e nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.

W Sklepie internetowym ciasteczka wykorzystywane sg w celach:

e zapamietywania Twojej sesji;
e statystycznych;
¢ marketingowych.

Aby dowiedzie¢ sie, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w Twojej
przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy Twojej przegladarki. Z informacjami na ten temat
mozesz zapoznac sie wciskajac klawisz F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazowki
znajdziesz na podstronach dotyczacych uzywanej przez Ciebie przegladarki, w szczegolnosci:

e  Firefox
e Chrome
e  Safari

¢ Microsoft Edge
Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usunac pliki cookies,
¢ blokowac¢ wykorzystanie plikow cookies w przysztosci.

W takich przypadkach nie bedziemy ich juz dtuzej przetwarzaé.

ZEWNETRZNI ODBIORCY DANYCH



Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych, ktérzy wspierajg nas w prowadzeniu dziatalnosci.
Powierzamy im do przetwarzania Twoje dane - podmioty te przetwarzajg dane wytgcznie na nasze
udokumentowane polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcéw Twoich danych:

PRZEKAZANIE

DZIALANIE ODBIORCY DANYCH DANYCH POZA UNIE
EUROPEJSKA
kazde dziatanie w zwiazku ze Sklepem . . .
. hostingodawca nie ma miejsca
internetowym
przebywanie na stronie Sklepu
internetowego z ustawieniami podmiot umozliwiajacy dziatania

. . . . . . nie ma miejsca
zezwalajacymi na prowadzenie dziatann  analityczne na stronie

analitycznych
ERP2M SP. Z 0.0., Pawtowicka 1B,
zatozenie konta w Sklepie internetowym Pawtowice, 62-090 Rokietnica, NIP: nie ma miejsca

7812049508
ztozenie zamowienia w Sklepie podmiot dostarczajacy do Ciebie . . .
. . ; nie ma miejsca
internetowym produkt (firma kurierska)
ztozenie zamowienia w Sklepie odmiot obstugujacy ptatnosci nie ma miejsca
internetowym P gulacy p )

ERP2M SP. Z 0.0., Pawtowicka 1B,

Pawtowice, 62-090 Rokietnica, NIP: nie ma miejsca
7812049508

dostawca standardowego

oprogramowania biurowego (w tym nie ma miejsca
skrzynki poczty elektronicznej)

ztozenie zamoéwienia w Sklepie
internetowym

ztozenie zamowienia w Sklepie
internetowym

ztozenie zamoéwienia w Sklepie . . ..
. biuro rachunkowe nie ma miejsca
internetowym

dostawca standardowego

oprogramowania biurowego (w tym nie ma miejsca

skrzynki poczty elektroniczne;j)

nawiazanie z nami kontaktu (np.
zadanie pytania)

A ponadto:

odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jesteSmy zobowigzani do udostepnienia im
danych.

ZRODLO DANYCH | ZAKRES UDOSTEPNIANYCH DANYCH
Administrator pozyskuje dane bezposrednio od osob, ktérych dane dotycza.

W przypadku zatozenia konta przez osobe prywatna zakres przetwarzanych danych moze obejmowac
w szczegolnosci: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz adres.

W przypadku klientéw i kontrahentow bedacych przedsiebiorcami zakres danych moze dodatkowo
obejmowac NIP oraz dane firmy.



Dane os6b dziatajagcych w Waszym imieniu moga by¢ przekazywane Administratorowi w tresci
zawieranych umow lub zlecen. Zakres takich danych to imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy
oraz stuzbowe dane kontaktowe.

Administrator moze takze pozyskiwac dane z ogélnodostepnych Zrédet, takich jak KRS, CEIDG czy
biata lista podatnikéw w celu proby nawigzania wspotpracy lub weryfikacji Waszych danych
rejestrowych. Zakres pozyskanych danych jest zgodny z zakresem publicznie udostepnionych w tych
rejestrach informacji.
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